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Ansvarig utgivare: Chefsjurist Kristina Widgren Socialstyrelsen
Socialstyrelsens allménna rad SOSFS

om socialnimndens handliggning av vissa fragor 2003:14 (S)
om vardnad, boende och umginge; Utkom frén trycket

den 16 oktober 2003
beslutade den 16 september 2003.

I dessa allménna rad ges rekommendationer till stod for socialnimndens
handldggning av vissa frigor om vardnad, boende och umginge enligt
fordldrabalken (1949:381) och socialtjanstlagen (2001:453).

SAMARBETSSAMTAL

Av 6 kap. 18 § fordldrabalken foljer att forédldrar enligt 5 kap. 3 §
socialtjanstlagen genom samarbetssamtal kan fa hjélp att nd enighet i
fragor om véardnad, boende och umginge.

Ramen for samarbetssamtalen

Samtalsledaren bor erbjuda barnets foréldrar ett forsta samtal inom tva
eller hogst tre veckor fran det att de har kontaktat socialnimnden eller
fran det att en remiss fran ritten har kommit in till nimnden.

Samtalsledaren bor klargora syftet med samtalen. Vidare bor denne
informera om samtalens inriktning och karaktir samt vilken sekretess
som kommer att gélla for uppgifterna fran samtalen.

Om foréldrarna ndrmar sig en samforstandslosning, som enligt sam-
talsledarens bedomning inte &r forenlig med barnets bista, bor samtals-
ledaren redovisa foljderna av forslaget for att soka vidga foridldrarnas
forstaelse for barnet och dess situation.

Om samtalsledaren bedomer att fortsatta samtal inte kan hjilpa for-
dldrarna att 16sa fragorna om vardnad, boende och umginge, bor de
informeras om detta och samtalen avslutas. Vidare bor forédldrarna in-
formeras om mojligheten till stod i annan form, t.ex. familjeradgivning.

Barnets roll

Bedomningen av om det &r limpligt att tala med barnet i samband med
fordldrarnas samarbetssamtal bor, forutom barnets alder och mognad,
goras utifran barnets egna behov av att fa information och att fa berétta
om sin situation. Samtalsledaren bor noga 6verviga vilket syfte samta-
let med barnet skall ha.
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Uppfoljning av samarbetssamtal

Om foréldrarna nér en 6verenskommelse, bor de erbjudas en tid for ett
samtal for att folja upp om fradgorna om vardnad, boende och umginge
har 16st sig till barnets bésta eller om det finns anledning att gora tilldgg
eller dndringar i Overenskommelsen.

Samarbetssamtal vid misstankar om vald eller annan
krinkande behandling

For att identifiera de kvinnor eller mén som ér eller har varit utsatta for
vald, hot, kontroll eller ndgon annan krankande behandling inom famil-
jen bor samtalsledaren stilla fragor om detta. Om det dd kommer fram
uppgifter som tyder pa nagot av ndimnda forhallanden, bor samtalsleda-
ren erbjuda fordldrarna enskilda samtal for att kunna bedéma om och
hur fortsatta samtal skall genomf6ras. Om samtalsledaren anser att det
inte dr lampligt med samarbetssamtal, bor fordldrarna informeras om
samtalsledarens bedomning.

Om en forédlder uppger att det har forekommit t.ex. vald eller hot, bor
samtalsledaren alltid gora en bedomning av vilka sikerhetsatgérder som
behovs vid samtalen.

Om samtalsledaren bedomer att samtalen endast dr ett sétt att forsoka
fortsétta kontrollera den andre fordldern eller fa tillfille att triffa denne,
bor de avslutas.

Samtalsledaren bor kartligga

— 1 vilken utstrickning barnet har bevittnat véld, andra 6vergrepp eller
annan kriankande behandling och hur barnet har reagerat,

— om barnet sjélvt har blivit utsatt, och

— hur forédldrarna ser pa barnets behov av stod.

AVTAL OM VARDNAD, BOENDE OCH UMGANGE

Av 6 kap. 17 a § forildrabalken foljer att forédldrar enligt 5 kap. 3 §
socialtjanstlagen kan fa hjdlp att traffa avtal om véardnad, boende och
umginge. Socialndmnden i den kommun dir barnet &r folkbokfort pro-
var om ett avtal mellan fordldrarna enligt 6 kap. 6 §, 14 a § andra stycket
och 15 a § andra stycket forzldrabalken skall godkénnas.

Personligt sammantriffande

Innan socialnimnden godkénner ett avtal om vardnad, boende och um-
ginge bor handlidggaren tréffa fordldrarna.

Handldggaren bor informera foridldrarna om avtalets réttsliga verkan
samt de ekonomiska konsekvenser som den valda 16sningen kan fa.



Barnets instillning

Handldggaren bor bilda sig en uppfattning om barnets instidllning uti-
fran samtalet med forildrarna. Om det efter samtalet finns oklarheter,
bor handldggaren om det 4r lampligt tala med barnet.

Allvarliga problem hos forildrarna

Utredaren bor vid sin bedomning av avtalet vara uppmérksam pa sddana
problem hos fordldrarna som kan paverka forutséttningarna for det.

Avtal om vardnad
Tidsbegrinsade avtal om vardnad bor i regel inte godkénnas.

Avtal om boende

Vid handldggarens bedomning av om ett avtal om vixelvis boende ar
till barnets bésta bor hinsyn tas till barnets ritt till eget livsrum, t.ex.
behov av kontinuitet i forskola eller skola, kamratkontakter och fritids-
aktiviteter.

Avtal om umginge

I ett avtal om umginge bor det klart framgé nir umgénget skall dga rum
och var och av vem barnet skall himtas och ldmnas.

Forildrar med anknytning till annat land

Fordldrar som har anknytning till ett annat land, t.ex. genom medbor-
garskap eller hemvist, bor informeras om att det inte dr sdkert att ett
avtal om vardnad, boende och umginge giller i hemlandet och att de
kan vinda sig till det landets ambassad eller konsulat for information.

Avtalets form
Separata avtal bor upprittas for

— de olika omradena vardnad, boende och umgénge, och
— varje barn i en syskonskara.

”SNABBUPPLYSNINGAR”

Enligt 6 kap. 20 § andra stycket fordldrabalken kan ritten infor ett
interimistiskt beslut om vardnad, boende och umginge hidmta in upp-
lysningar fran socialnimnden.

Om ritten vill ha upplysningar infor ett sadant beslut, bor utredaren
alltid hidmta in uppgifter om férildrarna fran socialtjénstens register.
Vidare bor utredaren bedoma om det finns skil att himta in uppgifter
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fran Rikspolisstyrelsens belastnings- och misstankeregister.
Utredaren bor alltid ha ett samtal med férdldrarna. Det bor handla om

— Dbarnets situation,
— forildrarnas mojligheter att samverka, och
— vilka mdjliga 16sningar av tvisten forédldrarna ser.

I samtalet med forédldrarna bor utredaren bilda sig en uppfattning om
det, utifran barnets alder och mognad, dr lampligt att dven tala med
barnet.

Om det kommer fram nagot som ger utredaren anledning att anta att
nagon av fordldrarna brister i omsorgen om barnet, bor utredningen
utvidgas, t.ex. genom ytterligare samtal med forildrarna eller referens-
personer.

I samband med att ritten begir upplysningar infor det interimistiska
beslutet bor socialtjdnsten erbjuda fordldrarna samarbetssamtal.

UTREDNING OM VARDNAD, BOENDE
OCH UMGANGE

Enligt 6 kap. 19 § tredje stycket forildrabalken far rdtten uppdra at
socialnimnden att utse ndgon att verkstilla en utredning om vérdnad,
boende och umgéinge. Ritten far faststilla riktlinjer for utredningen och
bestimma en viss tid inom vilken utredningen skall vara slutford.

Paborja utredning
Socialndmnden bor sa snart som mdojligt efter det att den har fatt en
begiran fran ritten utse nagon att verkstélla utredningen. Utredaren bor
dérefter omgaende paborja den.

Utredaren bor begrinsa utredningen till sddant som kan vara relevant
for ritten.

Forildrar bosatta i olika kommuner

Om ritten ger tva socialndmnder i uppdrag att var for sig utse en utre-
dare som verkstiller varsin utredning, bor utredarna gemensamt disku-
tera hur arbetet skall bedrivas for att forsdkra sig om att utredningarnas
kvalitet blir lika god. Utredarna bor fortlopande och i forekommande
fall inom ramen for réttens riktlinjer samrada nir det giller t.ex.

— antal traffar med fordldrar och barn,

— ndr traffarna skall dga rum,

— vem som skall ansvara for samtal med barnet, och
— referenspersoner.



Kontakten med forildrarna
Inledande samtal

I kallelsen till det forsta samtalet bor fordldrarna uppmanas att kontakta
utredaren, om nagon av fordldrarna anser att nagot sirskilt talar emot ett
gemensamt samtal.

Utredaren bor informera foridldrarna om

— utredningens syfte och férlopp,
— utredarens, advokatens och rittens olika roller,
— det skriftliga material som utredaren redan har tillgéng till, och

— om utdrag kommer att hdmtas in fran socialtjdnstens register samt
Rikspolisstyrelsens belastnings- och misstankeregister.

Utredaren bor dven informera fordldrarna om varfor han eller hon kom-
mer att traffa barnet. Vidare bor utredaren ge fordldrarna rad om hur de
kan beritta for barnet om utredningen och forbereda barnet pa utreda-
rens hembesok och samtal.

Utredaren bor upplysa fordldrarna om att de nér som helst under
utredningen kan paborja samarbetssamtal och i avvaktan pa att dessa
genomfors, med rittens godkdnnande, lata utredningen vila.

Utredaren bor informera forédldrarna om vilka eventuella kontakter
som, med stod av 1 kap. 5 § sekretesslagen, kan komma att tas med
referenspersoner.

Fortsatta samtal

De fortsatta samtalen bor handla om barnet och barnets behov, forildrarol-
len och forildrarnas omsorgsformaga. Samtalen bor framfor allt inriktas pa
respektive forilders beskrivning av barnet och dess uppvixt samt synen pa

— Dbarnets nuvarande situation,

— vardnaden, boendet och umggnget,

— samarbetet med den andra fordldern, och
— den andra parten som forilder.

Utredaren bor fraga fordldrarna om vilka alternativa 16sningar de kan se
och konsekvenserna for barnet.

Allvarliga problem hos forildrarna

Utredaren bor vara uppmairksam pa sddant som tyder pa t.ex. missbruk,
personlighetsstorning, psykisk sjukdom eller utvecklingsstorning hos
nagon av forédldrarna. Utredaren bor stilla fragor pa ett sadant sitt att
det kommer fram om det har forekommit vald, hot, kontroll eller andra
kriankningar mellan foérdldrarna.

Om nagot tyder pa sadana problem, bor utredaren stélla fragor om
hur dessa har paverkat barnet, vad det har bevittnat och vad barnet sjalvt
eventuellt har utsatts for. Utredaren bor ta reda pa hur svarigheterna
paverkar fordldrarnas omsorgsforméaga.
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Fordldrars uppgifter om varandra

Om en forédlder ldmnar graverande uppgifter om den andra foridldern,
t.ex. om missbruk, valdsbendgenhet eller annan svér problematik, bor
utredaren sa snart det d&r mojligt i ett efterfoljande samtal lata den andra
fordldern beméta uppgifterna.

Ny partner

Om en fordlder lever i ett nytt forhallande, bor utredaren ha samtal med
den nya partnern och beddéma dennes relation och instéllning till barnet.

Kontakten med barnet

Utredaren bor alltid triffa barnet bade enskilt och tillsammans med
respektive fordlder. Syftet bor vara att

lara kdnna barnet,

beddma barnets utveckling och mognad,

bedoma hur barnet mér, och

— bedoma samspelet med och anknytningen till foréldrarna.

Utredaren bor ge barnet tillfille att berdtta eller pa annat sitt askadlig-
gora hur det ser pa sin situation. Av 6 kap. 19 § fjiarde stycket fordldra-
balken foljer att den som verkstiller en utredning skall, om det inte dr
oldmpligt, soka klarldgga barnets instédllning och redovisa den for ritten.
Utredaren bor inte pressa barnet att lamna synpunkter eller att ta still-
ning 1 sak.

Om utredningen avser flera barn, bor utredaren ge vart och ett moj-
lighet att komma till tals i enskilda samtal sa att de kan uttrycka sina
tankar och sin instéllning oberoende av varandra.

Utredaren bor anpassa samtalens innehéll och ldngd till barnets alder
och mognad.

Avslutande samtal

Utredaren bor erbjuda forildrarna ett avslutande samtal, enskilt eller
tillsammans, for att sammanfatta arbetet med utredningen.

Om det dr lampligt, bor dven barnet informeras om vad utredaren
kommit fram till i utredningen.

Referenspersoner

Innan utredaren kontaktar en referensperson bor han eller hon noga
Overviga syftet med kontakten.

Utredaren bor i forsta hand ta in uppgifter fran personer som kinner
barnet vil utifran en professionell relation och som genom sin yrkes-
kunskap om barn, t.ex. personal vid forskola, skola och fritidshem, kan
ge viktiga upplysningar om barnet.



Utredaren bor i regel intervjua referenspersonerna vid ett personligt
sammantriffande.
Kontakten med referenspersonen bor inriktas pa

— barnets fysiska och psykiska hilsa och utveckling,

— referenspersonens bild av t.ex. relationer och samspel mellan barnet
och forildrarna, och

— referenspersonens kontakt med fordldrarna.

Utredaren bor betona att det inte dr referenspersonens ansvar att ta
stidllning i fragan om vardnad, boende och umgiénge. Referenspersonen
bor informeras om att hans eller hennes uttalanden kommer att ingé i
utredningen som en del i underlaget for rittens beslut.

Registeruppgifter

Utredaren bor alltid hdmta in uppgifter fran socialtjinstens register.
Vidare bor utredaren bedoma om det finns skil att himta in uppgifter
fran Rikspolisstyrelsens belastnings- och misstankeregister.

Utredningsrapporten

Utredaren bor bl.a. redovisa

— nir utredningen paborjades och avslutades,

— antalet samtal med fordldrar och barn,

— ndr och var samtalen dgde rum samt i vilka konstellationer, och
— vilka referenspersoner utredaren valde att kontakta och varfor.

Utredaren bor redovisa om det finns brister i utredningen, t.ex. att nagon
av forédldrarna inte har medverkat.

Utredaren bor begrinsa rapporten till sddant som kan vara relevant
for rétten.

Om barnet
Om uppdraget fran rétten avser flera barn, bor varje barn redovisas for
sig i rapporten.

Utredaren bor kortfattat beskriva de yttre forhallanden under vilka bar-
net lever. Aven barnets fysiska och psykiska hilsa samt omsorgsbehov bor
beskrivas, t.ex. hur barnet har reagerat pa den dndrade familjesituationen i
samband med separationen och hur vil barnet har funnit sig till rétta.

Utredaren bor sammanfattat redovisa uppgifterna om barnet frén
fordldrarna respektive referenspersoner, register och fran barnet sjilvt.
Utredaren bor dessutom ge sin egen bild av barnet och ange vad den
grundar sig pa.

Om utredaren inte har haft ndgon kontakt eller nadgot samtal med
barnet, bor anledningen till det redovisas. Om det inte har varit limpligt
att klarldgga barnets instillning, bor det liksom skélen for detta anges.
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Om forildrarna
Efter en kortfattad beskrivning av de yttre forhéallanden under vilka
fordldrarna lever bor rapporten framst inrikta sig pa fordldrarnas om-
sorgs- och samarbetsformaga.

Om nagon av fordldrarna har sddana problem som inverkar pa livs-
foringen och omsorgsformagan, t.ex. missbruk, psykisk sjukdom, valds-
bendgenhet och kriminalitet, bor det redovisas.

Referenspersoner

Utredaren bor kortfattat redovisa vad referenspersonerna har sagt.

Om en referensperson ar sldkt med eller vén till en fordlder, bor
utredaren redovisa slidktskapet respektive vinskapen och motivet till
valet av referenspersonen.

Registeruppgifter

Utredaren bor redovisa sadana uppgifter fran socialtjanstens register och
Rikspolisstyrelsens belastnings- och misstankeregister som kan vara re-
levanta.

Utredarens bedomning

Utredaren bor, med beaktande av eventuella riktlinjer fran ritten, redo-
visa sin bedomning av t.ex.

— Dbarnets kinsloméssiga anknytning och relation till respektive forilder,
— inneborden och vikten av barnets egen instéllning,

— respektive fordlders ldmplighet som véardnadshavare, bo- och um-
gingesforilder,

— hur barnets behov av en nira och god kontakt med fordldrarna bast
kan tillgodoses,

— barnets mojligheter att fa sina behov och rittigheter tillgodosedda,

— om barnet kan fara illa, t.ex. om nagon av foréldrarna har gjort sig
skyldig till véld eller andra Gvergrepp mot barnet eller den andra
forildern,

— forildrarnas vilja och formaga att samarbeta i fragor som ror barnet,
— fordldrarnas formaga att halla barnet utanfor sina konflikter,

— foridldrarnas formaga att skilja pa egna behov och barnets samt att
prioritera barnets behov framfor sina egna, och

— Ovriga individuella férhéllanden, t.ex. om barnet har behov av sir-
skilt stod.

Oavsett om utredaren kompletterar rapporten med ett forslag, bér denne
alltid beskriva vad olika beslut kan komma att innebira for barnet, dvs.
lamna en konsekvensbeskrivning.



UPPFOLJANDE SAMTAL

Efter avslutad utredning och nér rétten har meddelat dom bor social-
ndmnden som en av de atgirder som f6ljer av 5 kap. 1 § socialtjinstla-
gen erbjuda forédldrarna en tid for ett uppfoljningssamtal. I samband
med detta bor utredaren dven erbjuda barnet ett uppfoljningssamtal.

SOCIALNAMNDENS MOJ LIGHET ATT FORA TALAN
NAR UMGANGE BEGARS AV ANNAN AN FORALDER

Enligt 6 kap. 15 a § foréldrabalken far, om umgénge begirs av nagon
annan in en forédlder, talan foras av socialnimnden.

Om socialnimnden beddmer att umgénge r till barnets bésta, bor
nimnden innan den beslutar sig for om talan skall foras vid domstol
forsoka na en overenskommelse om umgénge pa frivillig vég.

KONTAKTPERSONER VID UMGANGE

Enligt 6 kap. 15 a § fordldrabalken skall ritten besluta om umginge
efter vad som ir bist for barnet. Med stéd av denna bestimmelse kan
ritten forordna att umgénget skall utdvas i nérvaro av en person som
utses av socialnimnden.

En kontaktperson kan ocksa beviljas som bistand pa en begéran eller
efter samtycke av den enskilde enligt 3 kap. 6 § socialtjianstlagen.

Liamplighet
Socialnamnden bor, med den tilltdnkte kontaktpersonens samtycke, be-

géra uppgifter fran socialtjinstens register, Rikspolisstyrelsens belast-
nings- och misstankeregister samt eventuellt kontakta referenspersoner.

Uppdraget

Uppdraget till kontaktpersonen bor vara skriftligt. Vidare bor uppdraget
vara detaljerat och tydligt. Det bor bl.a. framga

— vad syftet med insatsen ir,

— vad kontaktpersonen skall vara vaksam pa4,

— vilka forhallningsregler som skall gilla i det enskilda fallet,

— att kontaktpersonen skall vara neutral och sétta barnets basta framst, och
— hur uppfdljning av insatsen skall goras.

Socialndmnden bor ocksa klargodra uppdraget for fordldrarna och infor-
mera om de instruktioner som nimnden har givit till kontaktpersonen.
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Stod till kontaktpersonen

Kontaktpersonen bor ha tillgang till stod fran den ansvarige handligga-
ren. I komplicerade fall bor kontaktpersonen ha tillgang till stod i form
av kvalificerad handledning.

Socialstyrelsen
KERSTIN WIGZELL

Pernilla Krusberg
(Socialtjianstavdelningen)
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